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Budbee Denmark ApS   
Danneskiold-Samsøes Allé 9     
1434 København K 
Danmark 
 
 

Dato: 03-06-2026 

Sagsbehandler: CHBIH 

Tilladelse til postbefordring 
   
  Gyldig fra den 1. oktober 2024 
    

1. Tilladelse til erhvervsmæssig postbefordring 
I henhold til § 1, stk. 1, i bekendtgørelse nr. 1818 af 29. december 2025 om postbefordring og 
postvirksomheder, jf. § 3, stk. 1, i lovbekendtgørelse nr. 151 af 8. februar 2024 (postloven) 
meddeles hertil tilladelse til: 

 
Budbee Denmark ApS 

Danneskiold-Samsøes Allé 9 
1434 København K 

Danmark 
CVR-nr.: 39772361 

 
til at udøve erhvervsmæssig indsamling, erhvervsmæssig sortering eller erhvervsmæssig om-
deling af følgende forsendelser, herunder forsendelser til og fra udlandet: 
 

1. Adresserede dag-, uge- og månedsblade og lignende, tidsskrifter samt adresserede for-
sendelser med et ensartet, trykt indhold, f.eks. kataloger eller brochurer, på op til 2 kg 

2. Adresserede pakker på op til 20 kg, herunder en pakketjeneste henholdsvis med og 
uden omdeling, herunder adresserede pakker, der sendes i henhold til en forudgående 
aftale mellem den virksomhed, som befordrer pakken og afsenderen, såkaldte kon-
traktpakker  

 
Da Budbee Denmark ApS allerede fra den 1. oktober 2024 har været omfattet af kravet om 
posttilladelse, gælder tilladelsen derfor fra denne dato.  
 
 

2. Dækningsområde 
Postvirksomheden har anmodet om følgende dækningsområde for posttilladelsen: 
 

Dækningsområde: 
 

1433, 2765, 3080, 3100, 3120, 3200, 3210, 3220, 3230, 3250, 3300, 3310, 3320, 3330, 
3360, 3370, 3390, 3480, 3490, 3540, 3550, 3630, 3660, 3670, 3700, 3720, 3730, 3740, 
3751, 3760, 3770, 3782, 3790, 4030, 4050, 4060, 4070, 4100, 4130, 4140, 4160, 4171, 
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4173, 4174, 4180, 4190, 4200, 4220, 4230, 4241, 4242, 4243, 4244, 4245, 4250, 4261, 
4262, 4270, 4281, 4291, 4293, 4295, 4296, 4300, 4305, 4320, 4330, 4340, 4350, 4360, 
4370, 4390, 4400, 4420, 4440, 4450, 4460, 4470, 4480, 4490, 4500, 4520, 4532, 4534, 
4540, 4550, 4560, 4571, 4572, 4573, 4581, 4583, 4591, 4592, 4593, 4600, 4621, 4622, 
4623, 4632, 4640, 4652, 4653, 4654, 4660, 4671, 4672, 4673, 4681, 4682, 4683, 4684, 
4690, 4700, 4720, 4733, 4735, 4736, 4750, 4760, 4771, 4772, 4773, 4780, 4791, 4792, 
4793, 4800, 4840, 4850, 4862, 4863, 4871, 4872, 4873, 4874, 4880, 4891, 4892, 4894, 
4895, 4900, 4912, 4913, 4920, 4930, 4941, 4942, 4943, 4944, 4945, 4951, 4952, 4953, 
4960, 4970, 4983, 4990, 5290, 5300, 5330, 5350, 5370, 5380, 5390, 5400, 5450, 5462, 
5463, 5464, 5466, 5471, 5474, 5485, 5491, 5492, 5540, 5550, 5560, 5580, 5591, 5592, 
5600, 5601, 5602, 5603, 5610, 5620, 5631, 5642, 5672, 5683, 5690, 5700, 5750, 5762, 
5771, 5772, 5792, 5800, 5853, 5854, 5856, 5863, 5871, 5874, 5881, 5882, 5883, 5884, 
5892, 5900, 5932, 5935, 5943, 5953, 5960, 5965, 5970, 5985, 6040, 6051, 6052, 6064, 
6070, 6091, 6092, 6093, 6094, 6100, 6200, 6210, 6230, 6240, 6261, 6270, 6280, 6300, 
6310, 6320, 6330, 6340, 6360, 6372, 6392, 6400, 6430, 6440, 6470, 6500, 6510, 6520, 
6534, 6535, 6541, 6560, 6580, 6600, 6621, 6622, 6623, 6630, 6640, 6650, 6660, 6670, 
6682, 6683, 6690, 6720, 6731, 6740, 6752, 6753, 6760, 6771, 6780, 6792, 6800, 6818, 
6823, 6830, 6840, 6851, 6852, 6853, 6854, 6855, 6857, 6862, 6870, 6880, 6893, 6900, 
6920, 6933, 6940, 6950, 6960, 6971, 6973, 6980, 6990, 7130, 7140, 7150, 7160, 7171, 
7173, 7182, 7183, 7184, 7190, 7200, 7250, 7260, 7270, 7280, 7300, 7321, 7323, 7330, 
7361, 7362, 7400, 7430, 7441, 7442, 7451, 7470, 7480, 7490, 7500, 7540, 7550, 7560, 
7570, 7600, 7620, 7650, 7660, 7673, 7680, 7700, 7730, 7741, 7742, 7752, 7755, 7760, 
7770, 7790, 7800, 7830, 7840, 7850, 7860, 7870, 7884, 7900, 7950, 7960, 7970, 7980, 
7990, 8300, 8305, 8340, 8350, 8355, 8370, 8382, 8400, 8410, 8420, 8444, 8450, 8462, 
8464, 8471, 8472, 8500, 8543, 8544, 8550, 8560, 8570, 8581, 8585, 8586, 8592, 8620, 
8632, 8641, 8643, 8653, 8654, 8660, 8670, 8680, 8721, 8722, 8723, 8732, 8740, 8751, 
8752, 8762, 8763, 8765, 8766, 8781, 8783, 8789, 8799, 8800, 8830, 8831, 8832, 8840, 
8850, 8860, 8870, 8881, 8882, 8883, 8900, 8920, 8930, 8940, 8950, 8960, 8961, 8963, 
8970, 8981, 8983, 8990, 9230, 9240, 9260, 9270, 9280, 9293, 9300, 9310, 9320, 9330, 
9340, 9352, 9362, 9370, 9380, 9381, 9382, 9430, 9440, 9460, 9480, 9490, 9492, 9493, 
9500, 9510, 9520, 9530, 9541, 9550, 9560, 9574, 9575, 9600, 9610, 9620, 9631, 9632, 
9640, 9670, 9681, 9690, 9700, 9740, 9750, 9760, 9800, 9830, 9850, 9870, 9881, 9900, 
9940, 9970, 9981, 9982, 9990 
 
Hvis postvirksomheden ønsker at ændre i sit dækningsområde, skal dette meldes til Trafiksty-
relsen senest én måned inden, ændringen slår igennem.  
 

3. Indledende bestemmelser 
1. Denne tilladelse kan kun benyttes af den nævnte postvirksomhed. 
2. Postvirksomheden skal til enhver tid opfylde betingelserne i Postloven og i underliggen-

de bekendtgørelser.  
3. Postvirksomheden skal mærke forsendelser på en sådan måde, at postvirksomheden 

kan identificeres. 
4. Tilladelsen bortfalder i tilfælde af, at virksomheden kommer under konkurs, eller hvis 

virksomheden ikke leverer de af virksomheden angivne posttjenester mht. geografisk 
dækningsområde, service og kvalitet. 
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5. Trafikstyrelsen kan tilbagekalde tilladelsen, hvis virksomheden eller virksomhedens le-
delse: 

o groft eller gentagne gange overtræder postloven, bekendtgørelserne eller andre 
regler fastsat i medhør af postloven eller vilkårene i tilladelsen 

o får forfalden gæld til det offentlige på 100.000 kr. eller derover 
o bliver dømt for alvorlige eller gentagne overtrædelser af lovgivningen på det so-

cial-og arbejdsretlige område, herunder lovgivningen om beskyttelse af arbejds-
tagere. 

6. Tilbagekaldes, frakendes eller bortfalder tilladelsen, skal den straks afleveres til Trafiks-
tyrelsen. 

 
4. Service, kvalitetskrav og kvalitetsmåling 

Postvirksomheden skal i sine generelle forretningsbetingelser bl.a. oplyse brugerne om service 
og kvalitet.  
 
Ved ændring af service og kvalitet skal postvirksomheden meddele Trafikstyrelsen om ændrin-
ger i disse.  
 
Postvirksomheden skal mindst én gang om året gennemføre og offentliggøre målinger vedrø-
rende overholdelsen af virksomhedens service, jf. § 16, stk. 1, i bekendtgørelse om postbefor-
dring og postvirksomheder.  

 
5. Takster  

Takster fastsættes af postvirksomheden. Postvirksomheden skal jf. § 14, stk. 1, nr. 2, i be-
kendtgørelse om postbefordring og postvirksomheder, offentliggøre virksomhedens takster på 
sin hjemmeside.   
 

6. Postbetjeningssteder og postkasser 
Postvirksomheden skal efter anmodning meddele Trafikstyrelsen oplysninger om antallet af 
postbetjeningssteder, deres geografiske placering mv.  
 
Postvirksomheden kan opstille postkasser i overensstemmelse med reglerne i § 13, i bekendt-
gørelse om postbefordring og postvirksomheder. 
1.  

7. Behandling af klager og erstatningsbestemmelser 
Postvirksomheden skal sikre, at brugerne af virksomhedens posttjenester har adgang til gen-
nemsigtige, enkle og overkommelige procedurer for behandling af klager, herunder i tilfælde af 
forsinkelse, bortkomst, herunder tyveri, eller beskadigelse af forsendelser.  
 
Postvirksomheden skal i sine forretningsbetingelser angive, hvordan man kan komme i kontakt 
med postvirksomheden, herunder i tilfælde af en klage over virksomheden. 
 
Postvirksomheden skal behandle klager fra brugerne inden én måned fra klagens modtagelse, 
medmindre der foreligger særlige forhold.  
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Postvirksomheden udarbejder årligt en redegørelse, hvor antallet af klager over postvirksom-
hedens ydelser og udfaldet af deres behandling fremgår. Redegørelsen offentliggøres på po-
stvirksomhedens hjemmeside.  
 
Postvirksomheden kan begrænse erstatningspligten således, at der ikke ydes erstatning for 
forsinkelse, bortkomst eller beskadigelse af almindelige breve samt adresserede blade, katalo-
ger o.l.  
 
Postvirksomheden kan begrænse erstatningspligten i tilfælde af forsinkelse, bortkomst, herun-
der tyveri, eller beskadigelse af adresserede forsendelser ved at fastsætte maksimale erstat-
ningsbeløb.   
 
Hvis forsendelser med en angiven værdi (værdiforsendelser) beskadiges eller bortkommer, kan 
erstatningen begrænses til den angivne værdi. 
 
Postvirksomheden kan begrænse erstatningspligten således, at der ikke ydes erstatning for 
følgetab eller tab af fortjeneste. 
 
Postvirksomheden skal offentliggøre betingelser for ydelse af erstatning, herunder reklama-
tions- og forældelsesregler, erstatningens omfang samt erstatningsbeløb for forsinkelse, bort-
komst eller beskadigelse af forsendelser.  
 
Trafikstyrelsen behandler kun klager, der allerede har været forelagt og behandlet af postvirk-
somheden.  
 

8. Forretningsbetingelser 
Postvirksomheden skal udarbejde generelle forretningsbetingelser, som skal offentliggøres på 
postvirksomhedens hjemmeside. Forretningsbetingelserne skal indeholde de punkter, som er 
nævnt i § 14, stk. 1, nr. 1-6, i bekendtgørelse om postbefordring og postvirksomheder.  
 

9. Levering af Post til Døren 
Postvirksomheden har jf. § 9, stk. 1, i postloven pligt til at levere post direkte til døren til de 
borgere, der efter afgørelse fra den pågældendes kommune har ret dertil.  

 
Oplysninger om, hvilke borgere, der har krav på at modtage Post til Døren, kan indhentes ved 
at logge på Trafikstyrelsens selvbetjeningsløsning for Post til Døren. 
 

10.  Beredskabsplan for håndtering af fysiske forsendelser 
Postvirksomheder har jf. § 3, stk. 5, i postloven pligt til at udføre den nødvendige planlægning, 
som gør dem i stand til i en ekstraordinær situation med kort varsel at udbringe fysisk post for 
myndigheder og offentlige og private virksomheder og institutioner, der udfører samfundsvig-
tige funktioner. 
 
Postvirksomhederne skal kunne fremvise en plan for, hvordan de vil håndtere omdeling af fysi-
ske forsendelser under ekstraordinære omstændigheder. 
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11.  Tilsyn 
Trafikstyrelsen fører tilsyn med, at bestemmelserne i tilladelsen til erhvervsmæssig postbefor-
dring overholdes, ligesom Trafikstyrelsen fører tilsyn i overensstemmelse med reglerne fastsat 
i § 23 i postloven og i bekendtgørelse om postbefordring og postvirksomheder. 
 
Postvirksomheden skal efter anmodning meddele Trafikstyrelsen enhver oplysning om postbe-
fordringen og udførelsen heraf, herunder økonomiske oplysninger. Trafikstyrelsen behandler 
modtagne oplysninger af kommerciel karakter fortroligt.  

 
Trafikstyrelsens afgørelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed. Trafiksty-
relsens afgørelser kan dog indbringes for domstolene.  
 
Der henvises i øvrigt til strafbestemmelser beskrevet i postloven og i bekendtgørelse om post-
befordring og postvirksomheder. 
 
Postvirksomheden skal offentliggøre denne tilladelse på sin hjemmeside. Trafikstyrelsen offent-
liggør ligeledes tilladelsen på sin hjemmeside. 
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